Fabrikantens ansvar

For garantireklamationer, der angar
uteette ruder, henvises til “GS garanti-
ordningen”.

For godkendte reklamationer baseret pa
nedennavnte specifikationer patager
fabrikanten sig vederlagsfri levering af
erstatningsruder indtil 1 ar efter levering.
Kaberen er ikke berettiget til at fa daek-
ket udskiftningsomkostninger pa monta-
ge af ruder som pa leveringstidspunket
er behaeftet med synlige fejl.
Ovennavnte garanti begraenser ikke
keberens seedvanlige rettigheder efter
lovgivningen, herunder kabelovens

regler.

Reklamationer
Kaeberen har pligt til at undersege leve-
rede varer for transportskader og synlige

fejl straks ved modtagelse.

Krav til renhed og

glaskvalitet

Glas er et industrielt produkt bestaende
af blandt andet kalk, kvarts og soda.
Selv om ramaterialerne renses meget
omhyggeligt, kan det ikke undgas, at
der i enkelte tilfaelde vil kunne forekom-
me sma urenheder og ridser i glasset
indvendigt i termoruden. (se tabellen)
Reklamationer vedrgrende urenheder

i glasset, vurderes ud fra den neden-
naevnte fremgangsmade, hvor der tages

stilling til, om de er uvaesentlige som
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vaerende en naturlig del af materialet
og som sadan ikke falder ind under
garantiansvaret — eller om de er s3
vaesentlige, at de berettiger til en

erstatningsrude.

Bedemmelseskriterier

Ruder, skal bedemmes, i en afstand af
mindst 3 m indefra og skal ske ved dif-
fust lys (f.eks. overskyet himmel) uden
direkte sollys eller kunstigt lys.
Uregelmaessigheder, der ikke kan ses i
en afstand af 3 m betragtes ikke som

fejl.

Ved kontrol af refleksion skal afstanden

udefra veere mindst 5 m.

Ruder med belagt glas

Belagt glas kan indeholde pinholes (lille
rund plet uden belaegning) - der er et
produktionsbetinget faeenomen som kan
forekomme.

Bedemmelseskriterierne for pinholes er

vist i Tabellen pa bagsiden.

Bedommelseskriterier i forbindelse med
refleksion: Skygger, nuanceforskelle, og

forvraengning af refleksion accepteres.

Ornament- og tradglas
Skzevheder i mgnstret, regnes for til-
ladte afvigelser. Afvigelser i tradparal-

lelitet kan forekomme i tradglas.
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TERMORUDERS VISUELLE KVALITET - SIDE 2

Bedemmelskriterier for kvalitetsafvigelser i termoruder.

Udarbejdet af Glasindustrien - Marts 2003

Farvenuancer i glas

Almindeligt planglas brugt i termoru-
der opfattes normalt som helt klart,
men er i virkeligheden grent. Glassets
egenfarve reducerer lysgennemgang-
en. To stykker glas af samme type men
forskellig tykkelse kan derfor opfattes
som om de har forskellige farvenuan-
cer. | tilfeelde af belagte eller gennem-
farvede glas bliver dette mere tyde-
ligt.

Nogle typer af belagte eller gennem-
farvede glas kan veere udgaet af pro-
duktionen og kan derfor ikke skaffes.
Producenten eller handveerkeren kan
anbefale den ny glastype som passer
bedst til de eksisterende ruder.

Med den meget hurtige udvikling af
nye glastyper, kan det veere sveert at
skaffe glas som visuelt vil ligne eksiste-
rende ruder.

| tilfeelde af belagte eller gennemfar-
vede glas produceret af samme pro-
ducent og til den samme specifikation,
men pa forskellige produktionssteder
kan der ogsa veere svage farvenuance-

forskelle.

Nedenstaende er ikke
reklamationsberettiget:

¢ Interferensfaenomener

¢ Dobbeltrudeeffekt

® Anisotropier

e Kondens pa udvendige rudeflader
® Mzerkedannelse pa glasoverflader

¢ Anlgbning

Interferensfaenomener
(Brewster-striber)

Viser sig som uregelmaessige regnbue-
farvede striber. De ses i almindelighed

kun, hvis man ser skrat ud igennem

vinduet. Endvidere er det karakteris-
tisk, at striberne kan ,,vandre”, nar
man trykker let pa ruden. Feenomenet
forekommer i ruder fremstillet af float-
glas pa grund af glassets ekstremt
gode planitet.

Lys er en bglgebevaegelse, og for
dagslys ligger belgelzengderne
mellem 0,00038mm og 0,00078mm.
Dagslyset er sammensat af en lang
raekke farver, hvilket kan vises ved at
sende en lysstrale gennem et prisme,

hvorved lyset spaltes i spektralfarverne.

Nar lysstraler gar igennem glas, vil
ujeevnheder i glasset betyde, at lyset
far kortere eller leengere vej at bevae-
ge sig. Feenomenet ses kun ved ter-
moruder med floatglas og skyldes
glassets fine planhed, der er i samme
storrelsesorden som lysets bglgelaeng-
de og at dagslyset “spaltes” i spektral-

farverne bla, red og gren.
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TERMORUDERS VISUELLE KVALITET - SIDE 3

Bedemmelskriterier for kvalitetsafvigelser i termoruder.

Udarbejdet af Glasindustrien - Marts 2003

Dobbeltrudeeffekt

Termoruder har som fglge af kant-
forseglingen en indesluttet luft-/gas-
maengde, hvis tilstand i vaesentlighed
bestemmes af barometer-lufttrykket
samt lufttemperaturen, pa produk-
tionsstedet. Ved montering af termo-
ruder i andre hgjder og ved tempe
raturaendringer og svingninger i baro-
meter-lufttrykket (hgj- og lavtryk) op-
star der ngdvendigvis konkave eller
konvekse udbgjninger pa de enkelte
ruder og dermed optiske forvraeng-
ninger.

Flerglasspejlinger kan optreede med
forskellig styrke pa overflader af ter-
moruder. Forsteerket kan disse spejlbil-
leder ses, hvis f.eks. rudens baggrund
er merk, eller hvis ruderne er belagte.
Dette feenomen er en fysisk lov, som

geelder for alle termoruder.

Anisotropier

Anisotropier er en fysisk effekt i var-
mebehandlede glas, som skyldes den
interne spaendingsfordeling. Afhaengig
af synsvinklen opfattes det som merkt
farvede ringe og striber ved polarise-
rende lys og/eller betragtning gennem
polariserende glas. Polariseret lys er til
stede i det normale dagslys. Sterrelsen
af polarisationen er afthaengig af vejret,
solens hgjde og retningen til denne.
Feenomenet er mest synligt ved en
flad synsvinkel eller ved glasfacader,
der danner en vinkel i forhold til hinan-

den.

Kondens pa -udvendige
rudeflader

INDVENDIG: Det kan forekomme, at
termoruder dugger pa den side, der
vender ind mod rummet. Dette kan
skyldes for hegj luftfugtighed eller en
darlig isolerende rude, eller - hvis det
drejer sig om et uopvarmet rum.
Energiruder giver en hgjere indvendig
overflade temperatur og minimeret
dugdannelse.

UDVENDIG: Energiruder har pa grund
af deres gode isoleringsevner en lavere
temperatur pa det udvendige glas. Det
kan forarsage, at denne rudetype ved
saerlige vejrforhold kan dugge pa yder-

siden.

Mzrkedannelse pa glasoverflader
Fugtdannelsen pa glasoverfladen pa
de udvendige sider af termoruderne
kan vaere uens som falge af aftryk fra
ruller, fingre, etiketter, vakuumsugere,
teetningsmaterialerester, glittemateria-

ler, glidemidler eller miljgpavirkninger.

Anlgbning

Anlgbning fremtraeder som en gralig
overflade, der skyldes kemisk
pavirkning opstaet ved forkert opla-
gring i fugtigt milje.

Ved betonbyggeri kan kemisk
pavirkning opsta som felge af alkalisk
udvaskning af stoffer, der kommer i

kontakt med glasoverfladen.
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Tilladte synlige uregelmeaessigheder i glas:

Nedenstaende tabel skal lzeses sadan:

Da stort set alle termoruder er opbygget grundleeggende af klart glas, vurderes de
efter kriterierne i de markerede felter sammen med de naevnte kriterier for andre

glastyper, som ruden evt. er opbygget af.

KLAR TERMO

MED BELAGT GLAS

FALSZONE

Udvendige kantbeskadigelser eller "muslinger”.
Indvendige "muslinger” som er udfyldt af fugemasse.
Restprodukter samt ubegraensede ridser.

RANDZONE

Blaerer,punkter,pletter etc:

Rudeareal< 1 m2 max. 4 stk 4 < 3 mm @
Rudeareal> 1 m2 max 1 stk & < 3 mm @ pr.
lebende meter kantlaengle.

Ridser:

Max 30 mm x 2 mm pr. enkelt leengde
Summen af enkeltleengder max. 90 mm.
Harfine ridser:

Tilladt ubegraenset, dog ikke ophobet.

Pinholes:
@ 1 mm - 1,5 mm 5 stk/200 mm
@ > 1,5 mm ikke tilladt

INDERZONE

Bleerer, punkter, pletter etc:

Rudeareal < 1 m2 max 2 stk 4 < 2 mm @
Rudeareal > 1 m2 og < 2 m2 max 3 stk 8 < 2mm @
Rudeareal > 2 m2 max 5 stk d < 2 mm @

Ridser samt harfine ridser:

Som i randzonen.

Pinholes:
@ 1mm-1,5mm 2 stk/m2
@ > 1,5 mm ikke tilladt

LAMINERET GLAS

BELAGT LAMINERET GLAS

RANDZONE
oG
INDERZONE

1. Hyppigheden af tilladte synlige fejl i randzone

og inderzone forhgjes med 50 % pr. ekstra glaslag.

2. Ved stgbelaminatruder kan der optraede
produktionsbetingede bglger.

Som under feltet m/belagt glas.

HARDET GLAS

BELAGT HARDET GLAS

RANDZONE
0G
INDERZONE

1. Max.Tilladelig lokal udbgjning er 0,5 mm /
300 mm

2. Max.Tilladelig total udbgjning er 3 mm /
1 m glaskantleengde.
(gzeldende for 4-15 mm herdet float
sikkerhedsglas)

Som under feltet m/belagt glas.

AFSTANDS-
PROFILER

Reklamationer pa afstandsprofiler medtages ikke.

Butyl fra dobbeltforsegling er tilladt max 2 mm ind i ruden fra afstandsprofilen.
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For omfattende informationer om termoruder og bygningsglas besgg: www.glasindustrien.org



